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PSOD(Purple Screen of Death) 이란?

- ESX Server Crash
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PSOD란?

 Purple Screen of Death

->PSOD란 VMware Hypervisor가설치된서버에물리적 or 소프트웨어
적으로 fail이떨어졌을때발생하는화면입니다.

윈도우 같은 경우는 Blue Screen이 발생하는 것 처럼 VMware에서는 PSOD가 발
생합니다.

Ex) H/W CPU , Memory , Network Card , HBA card , VGA card 등등 물리적으로
고장이 났을 때 PSOD발생

S/W Driver , Application , 등등 호환목록에 지원하지 않거나 Customizing시 발생
할 확률이 높습니다.

PSOD가 발생하게 되면 화면에 Error Code 및 Dump파일이 생성되는데 이 부분
을 통해서 원인파악이 가능하게 됩니다.

PSOD화면 & Dump파일이 없다면 이러한 경우는 기본 Kernel Log로 분석 해야
하는데 시스템이 멈출 때 로그가 쌓이질 않아 분석할 수 없습니다.
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PSOD 화면

Pysical CPU0 이 응답없음

Pysical CPU0 이 응답없음에 대한추가적인내용
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VMware S/W 관련에러

 Upgrading vCenter Server 4.1 to 5.0 causes ESX/ESXi 4.1 host to fail with PSOD error: Spin count 

exceeded (VASpace) - possible deadlock with PCPU 2

원인
- ESX/ESXi 4.1 Update1이하 Version에는 vCenter 5를 지원하지 않음.

해결방안
- ESX/ESXi 4.1 Update1 적용
- ESX/ESXi 4.1 Update1에서 vCenter 5 Version이 추가 되었음.
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H/W Driver 관련에러

 ESXi 5.0 hosts PSOD with tg3 driver version 3.120h.v50.2

원인
- 해당 네트워크 드라이버 Version(tg3 driver version 3.120h.v50.2)이문제됨.(aSync를 지원하지 않음)

해결방안
- 최신 네트워크 드라이버를 설치 후 문제 해결.(tg3 driver version 3.123b.v50.1)
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H/W Disk space insufficient

 ESX 4 may generate a purple diagnostics screen or kernel panic after an upgrade due to an insufficient 

disk space

원인
- 디스크 용량 부족

해결방안
- A minimum of 36MB for the /tmp if it on a separated partition

- A minimum of 24MB /boot directories.

- A minimum of 100MB for the /root directory if it on a separated partition..
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Thank you


